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Fondée en 1999, |'Association des Auditeurs en Intelligence Economique (AAIE), membre
de I'Union des Associations de I'lHEDN, contribue au rayonnement de la mission de
I'Institut des Hautes Etudes de Défense Nationale. Elle rassemble une centaine de
praticiens, cadres responsables d'activités liées a l'intelligence économique, dirigeants
d'entreprises, fonctionnaires de |'Etat, représentant un éventail trés large de métiers et de
secteurs.

Consciente de I'enjeu majeur de l'intelligence économique dans la vie des entreprises,
I’AAIE de I'lHEDN s’est fixée comme mission de promouvoir 'intelligence économique dans
tous les secteurs d’activité de notre société.

Les activités de l'association contribuent activement a diffuser une véritable culture
d’intelligence économique au plan national et a développer la compétitivité des
entreprises.

Au travers de son réseau professionnel, 'AAIE de I'lHEDN développe des pdles de
compétence et d'expertise dans le domaine de l'intelligence économique. Commissions,
groupes de prospective, colloques et manifestations diverses contribuent a enrichir la ré-
flexion nationale et européenne ainsi qu'a formaliser les démarches et méthodes de mise
en oeuvre de l'intelligence économique et stratégique.

C’est dans ce cadre que le présent guide méthodologique a été réalisé. Il est la synthese
des travaux du groupe de travail « Métiers et compétences de I'intelligence économique
dans les PME ».

Ce guide est a destination des dirigeants de PME. Il a pour objectif de les aider a repérer les
compétences en intelligence économique parmi leurs équipes et a maitriser I'organisation
et I'exploitation des informations dans leurs entreprises pour des choix éclairés dans leurs
prises de décision. Il s’adresse tout particulierement a un public qui est peu ou pas
sensibilisé a l'intelligence économique, et c’est notamment pour lui que le groupe de
travail de I'AAIE de I'lHEDN s’est attaché a rédiger un support pratique et facile a mettre
en oeuvre.
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Enjeux territoriaux des PME

Les PME sont le moteur de I'économie francaise et le principal pourvoyeur d'emplois.
Elles représentent a elles seules, 75 % des salariés du secteur privé.

Leur développement est jugé primordial pour la croissance francaise afin de préserver le
tissu productif, et de maintenir une dynamique des territoires.

Face a la globalisation, aux mutations économiques et sociales, aux développements
technologiques qui déterminent et accélerent les mutations d’'un monde de plus en plus
complexe, les dirigeants de PME peuvent se sentir démunis. Leurs entreprises jouent
pourtant un rdle incontournable a I'échelle de la mondialisation, contribuant en
moyenne a 50 % des PIB nationaux, 30 % des exportations et 10 % des investissements
internationaux.

Au vu des risques de perte de contrdle, des modifications profondes de I'organisation,
de I'éloignement du terrain et des risques financiers personnels, de nombreuses PME
doivent, pour se développer, faire évoluer leur modéele économique, leur stratégie mais
également leur gestion des compétences. En effet, 25 % des PME francaises affirment
avoir subi une déstabilisation a la suite du débauchage de leur personnel.

Il est donc vital pour une PME de :

- protéger son patrimoine (physique, immatériel, informationnel), de sécuriser ses
savoirs et savoir-faire spécifiques;

- gérer et maitriser I'acquisition ainsi que le traitement de I'information pour agir sur son
environnement.

C’est le fondement d’une démarche d’intelligence économique (IE).

Exemples de gains pour une PME

- Identifier des solutions de ses concurrents
- Répertorier de nouvelles applications technologiques a moyen et a long terme
- Mettre en place un plan d'actions commerciales faisant partie intégrante de la stratégie

- Augmenter sa capacité d'innovation
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Place de l'intelligence économique dans

le management des entreprises

Dans le cadre du développement de son entreprise, et devant l'incertitude et la
complexité de son quotidien, le dirigeant de PME peut s'appuyer sur l'intelligence
économique. Celle-ci lui fournit une information fiable et interprétable, confortera sa
capacité a décider et I'assistera afin de définir puis a conduire sa stratégie. LIE est aussi
un modele de management de l'entreprise, car elle a également pour vocation de
développer l'intelligence collective en confrontant les visions de chacun a la réalité et
permettant ainsi d'augmenter et valoriser le capital humain.

Cette culture de I'lE s'impose peu a peu dans le tissu des PME : 70 % des entreprises de
plus de 500 salariés affirment conduire une démarche d’IE ; une PME sur deux affirme
étre convaincue de l'utilité d’un tel dispositif. Cette prise de conscience, qui doit
désormais se propager au sein des PME de plus petites tailles, ne pourra cependant
s'accomplir que si la PME sait identifier concretement les métiers et compétences qui
sauront valoriser une activité d’intelligence économique.

Dans la continuité de la réflexion sur la gestion des métiers de I'intelligence économique
en entreprise, un groupe de travail de I’Association des Auditeurs en Intelligence
Economique de I'lHEDN a donc été mis en place dans la perspective de répondre aux
besoins des PME sur les métiers et les compétences nécessaires pour exercer des
activités d’intelligence économique.

Le but est de montrer I'intérét et le retour sur investissement de I'lE dans une démarche
stratégique avec un guide simple, pratique et opérationnel.

Ce guide abordera successivement la définition des enjeux et des besoins, leur
transformation en besoins d’IE, la formalisation des besoins d’IE en compétences, I'aide
aux besoins immeédiats d’un chef d’entreprise par la mise en place de fiches pratiques sur
la veille salon, la prévention / protection, les systémes d'informations, les réseaux et les
outils.

Au final, c’est un guide et un outil pragmatique mis a la disposition du chef d’entreprise
lui permettant de créer sa propre cartographie de compétences en matiere d’IE et de
mettre en place son organigramme.

Nécessité pour toute entreprise d'innover pour

se développer
L'IE, systeme collectif créateur de performance, est également une aide précieuse pour la
démarche d'innovation. Car cette derniere, d’avantage que la simple recherche
d’opportunités, est désormais une condition de survie dans un environnement qui se
durcit.
Les entreprises doivent innover face a une concurrence internationale agressive, dans un
environnement économique extremement tendu (délai de paiement des clients,
approvisionnement par les fournisseurs, ...). Rien que dans le domaine des hautes
technologies il est acquis aujourd’hui qu’une augmentation de 0,1 % dans l'intensité de
I'effort de R&D d’un pays fait croitre son PIB/habitant de 0,3-0,4 %.
Mais innover, c'est également conquérir de nouveaux marchés, approcher de nouveaux
clients, afin de développer son chiffre d'affaires. Cela permet de créer de nouvelles
compétences ou de nouveaux postes au sein de son entreprise, et de la valoriser en
produits ou services (stratégie de différenciation). Cette amélioration des processus
permet de vendre des produits a des prix inférieurs grace a des réductions de colt ou des
gains de productivité.
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Un contexte économique de plus en plus concurrentiel et la nécessité de s'adapter a un
environnement complexe impliquent pour un chef d’entreprise :

- de mieux cerner ses activités;

- d’identifier et d’anticiper ses besoins en intelligence économique.

Ce qui lui permet de réduire les risques liés a I'incertitude, de créer des opportunités de
développement et de maitriser sa pérennité.

Dans une démarche pro-active par rapport a cet environnement et pour se doter
d’avantages compétitifs, une grille d’aide a I'identification a la formalisation de ses enjeux
et de ses objectifs en besoins en intelligence économique est proposée pour apporter
des réponses concretes et immédiates. Elle se présente par une série de
questionnements visant a repérer le coeur de I'entreprise a défendre et a segmenter les
axes stratégiques en plusieurs points tactiques. Lobjectif étant d’aider le chef
d’entreprise a identifier et gérer ses risques et ses opportunités.

Cette grille de formalisation permettra de définir les objectifs a atteindre et de fournir
aux différents collaborateurs de I'entreprise une « feuille de route » pour orienter les
actions de chacun dans une démarche d’intelligence économique.

Quel est votre projet d’entreprise ?

Quelle vision avez-vous de votre entreprise a 5 ans par exemple ?

Ou souhaitez-vous aller ?

Quelle finalité (que souhaitez-vous réaliser ou faire) ? ¢

Quelle stratégie ?

Comment y arriver ?

Quelle logique ?

Quelle mise en ceuvre « ou moyens » ? ¢

Quels objectifs globaux ?
Déclinaison du projet d’entreprise par grandes masses ou grandes séquences
Quelle(s) cible(s) ?

Ici nous sommes sur une perception différente de la définition classique d’un objectif : déterminé dans I'espace et le temps ¢

Quelle recherche d’informations (infos utiles et/ou stratégiques) ?

- par rapport au projet

- par rapport a la stratégie a mettre en ceuvre

- par cible(s) ou par objectifs globaux ¢

Quelle(s) source(s) de veille (supports) ?

Critéeres de décision par rapport a I'information

Pour tri, sélection et hiérarchisation : non utile(s), utile(s), voire sensible ou stratégique *

Pour diffusion et choix des acteurs

Pour définir le degré de confidentialité (normal, restreint ou confidentiel) ? z

! terme générique
2 terme générique, autres classifications possibles
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La complexité d’'une PME réside dans la nécessité de trouver des ressources adaptées :
ses ressources humaines sont modestes et impliquent que ses compétences soient
exercées par un nombre limité de personnes.

Au sein d'une PME, toutes les fonctions et tous les niveaux hiérarchiques peuvent
constituer un point d’accroche pour lancer une démarche d’intelligence économique.
Les métiers existants sont tous concernés car tous susceptibles d'accueillir des fonctions
d'IE.

Deux grilles d’analyse et une fiche pratique RH sont proposées qui permettront de
formaliser les besoins d'IE en compétences :

w w
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Intitulé du poste.

Les finalités désignent ce « a quoi sert |'activité » de la fonction, les effets attendus constatables (si possible
mesurables) qui caractérisent la performance.
Les finalités traduisent I'apport spécifique de chaque fonction visant a apporter des gains de compétitivité.

Ce paragraphe doit permettre d’indiquer ce que fait la fonction.
Il devra étre le plus précis possible. Il se situe directement au niveau de |'activité, constituée d’un ensemble
d’actes concourant a la méme « production » de la part de la fonction (une analyse, un projet, une décision ...).
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Comment identifier un collaborateur possédant le potentiel pour exercer telle ou telle ac-
tivité ?

Comment développer telle ou telle compétence (liste des formations disponibles) ?

Quelles instances sont a ma disposition pour m’informer sur tel ou tel sujet ?

Cartographie des activités / actions nécessitant une compétence spécifique :

Compétence 1

Activités /
Actions /
Problématiques

Compétence 3 Compétence 2
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Apres détermination des besoins en renseignement, le produit de tout le cycle d’intelligence
économique est diffusé au chef d’entreprise ou a une partie de I'entreprise.

La participation de tous les collaborateurs d’'une PME aux différentes étapes du cycle de I'lE
nécessite une véritable culture de I'information. Lidentification des besoins en intelligence
économique et leur transformation en besoins d’information implique un travail
d’organisation.

Pour la collecte, on identifiera chaque salarié en relation avec des sources d’information et
des réseaux et une « feuille de route » sera mise en place pour identifier le réle de chacun.
Les informations collectées seront ensuite analysées et exploitées par rapport aux besoins
identifiés en matiere d’intelligence économique, ce qui permettra de relier les informations
entre elles en apportant des clés de lecture afin de les diffuser rapidement.

Il est donc nécessaire pour un dirigeant de PME de pouvoir disposer d’un outil pour repérer
les différentes compétences et aptitudes de ses collaborateurs a collecter une information, a
la comprendre, I'interpréter et I'utiliser collectivement.

La démarche d’IE a été simplifiée et le cycle de I'lE est déroulé en grandes étapes et présente,

pour chacune, les activités et compétences associées pour l'adapter aux besoins et aux
contraintes d’'une PME.

Orientation & animation

Diffusion & restitution Collecte

Traitement & analyse

- Capacité a travailler en équipe - Dynamisme, réactivité

- Savoir déléguer - Adaptabilité

- Savoir organiser - Autonomie

- Savoir motiver - Etre curieux, s'interroger

- Capacité a piloter par les enjeux (prioriser, - Savoir anticiper

structurer, orienter) - Capacité a entretenir la connaissance

- Excellent comportement relationnel
- Perception et psychologie de I’'humain
- Capacité d’écoute
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Du fait de leur taille, les PME ont des difficultés a recruter des postes en IE pour des
contraintes budgétaires. Des fonctions existantes dans les PME peuvent constituer des
points d'accroche pour initier une démarche d' IE.

1) Contribuer a la réflexion stratégique en orientant les recherches vers des opportunités
de croissance.

2) Assurer la mise en place et I'animation du réseau de veille.

3) Organiser et assurer la sensibilisation a la démarche d’IE.

Un salarié a un poste de management ou ayant une mission transverse.

Exemples de fonctions supports :
- un membre du comité de direction

1) Assurer une veille spécialisée sur 'environnement de son organisation en fonction
d’axes de veille afin d’apporter un éclairage complémentaire et de faciliter les prises de
décision.

2) Assurer la surveillance continue de I'environnement (concurrentiel, scientifique,
technologique, sociétal, institutionnel, juridique...) dans le cadre d’axes de veille prédéfi-
nis.

3) Détecter et mettre en perspective les évolutions significatives de I'environnement de
I’entreprise afin d’alimenter la réflexion et les prises de décision. A ce titre, contribuer
aux réflexions stratégiques a moyen et a long terme des décideurs.

4) Contribuer a la performance, a I'innovation, a la prévention des risques et a la protec-
tion de l'organisation.

Tous les salariés volontaires dans un premier temps.

Exemples de fonctions supports :

- assistant de direction/secrétaire (besoins avant un salon...)
- chef de projet, chef de service

- commercial

- acheteur

- technicien de maintenance (retour produits...)
ingénieur (nouveau produit...)

stagiaire

livreur (satisfaction client...)

- contrbleur de gestion (disfonctionnement interne...)
- chargé de communication

La collecte fait partie des taches de chacun. Il s'agit de créer un état d’esprit ouvert au
guestionnement et a la remise en question. C’est par le questionnement de tous qu’une
entreprise initie une démarche d’IE.
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Les salariés ayant un poste d’encadrement

Exemples de fonctions supports :

- chef de projet (étude de faisabilité...)

chef de service

ingénieur (synthese des produits développés dans la concurrence)
directeur (orientations, bilans...)

commercial

- technicien

L'analyse de I'information n’est pas différente de celle imposée par l'activité de I'entreprise.
Il importe que cette analyse informe des risques et des opportunités pour nourrir la prise
de décisions et la capacité d’anticipation.

1) Mettre en place et réaliser les produits d’information interne.

2) Renouveler les formats de diffusion.

3) Assurer I'évaluation des produits d’information (satisfaction client, facilité de réalisation,
mesure économique).

Tous les salariés a qui I'on apporte des informations, qui occupent des postes transverses
ou de décision.

Exemples de fonctions supports :

- assistant de direction/secrétariat (besoins avant un salon...)
- chef de service (nouvelles contraintes a considérer...)

- chef de projet (nouveaux projets de développement...)

- directeur (chiffres consolidés...)

L'ensemble des fonctions de I'entreprise est impliqué dans une démarche d'intelligence
économique a des niveaux différents.
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Sont proposées dans les pages suivantes des fiches pratiques d'aide aux besoins
immediats d'un chef d'entreprise sur les thématiques suivantes :

Déplacements et participation a des salons ou congres

Besoins opérationnels relatifs a la prévention / protection

Gestion du systeme d'information

Développer et animer son réseau

Outils pour la veille
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Vous trouverez ci-apres quelques conseils et méthodes en matiére de collecte et de diffusion
de l'information pour devenir un acteur efficace de I'observation.

Toute information partagée le plus tdt possible permet de :

<4 W A\

parce qu'elle est peut-étre d'autres informations sur car elle confirme des
moins connue qu'on ne le le sujet informations issues
pense d'autres sources

Il est impératif de confier cette action a « quelqu’un qui y croit » et qui doit :
€ Connaitre les besoins en informations de son secteur / son entreprise
@ Etre curieux dans tous les domaines
@ Avoir le sens de |'observation
@ Posséder des qualités relationnelles
& Etre opportuniste : met a profit toute occasion pour se renseigner
@ Avoir un esprit d'analyse et de synthese : I'information est un puzzle
@ Avoir dépassé le stade : information = pouvoir
@ Etre capable d'apporter de mauvaises nouvelles

7.

Profitons d’événements communs a la grande majorité des entreprises tels que la participation (aussi
bien en tant qu’exposant que visiteur) a des manifestations extérieures pour se poser les bonnes
questions et y associer les compétences nécessaires.

AAIE IHEDN — Groupe métiers et compétences de I'intelligence économique dans les PME









